CARTA DE SERVICOS
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Introducao

A Carta de Servi¢os ao Usuario é o instrumento que informa os cidadaos
sobre os servicos prestados pelo 6rgdo publico. Além de disponibilizar os
servicos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como o usuario pode
acessa-los e quais sao os compromissos e padrdes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacgdes, entre
elas os servicos de seu interesse, a sua descricdo e finalidade, as formas de
acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para a sua prestacdo, 0s
requisitos e documentos exigidos, os enderecos e horarios de atendimento e as
taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a Carta de Servicos ao
Usuario tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre 0s servicos
publicos oferecidos, simplificar a busca por informacfes e aumentar a eficacia e
efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

Prefeitura Municipal de Tavares

Prefeito: Gardel Machado de Araujo
Vice-prefeito: Gilmar Ferreira de Lemos
Rua; Abilio Vieira Paiva, n°228

Telefone: (51) 3674-1415

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30mim e das 13h30min
as 17h

Administracao e Financas

Secretaria Municipal de Administracao e Financas
Secretaria: Maria de Fatima Silva
Endereco: Rua Abilio Vieira Paiva, 228

E-mail: financas@tavares.rs.gov.br

Fone: (51) 3674-1415

Horéarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30mim e das 13h30min
as 17h

Coord/Planej/Projetos e Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Coordenacéo, Planejamento e Projetos e Meio
Ambiente

Secretario (a): Rosimar Isidoro Machado
Endereco: Rua Abilio Vieira Paiva, 228

E-mail: coordenacao.planejamento@tavares.rs.qgov.br

Fone: (51) 3674-1415 — Ramal: 25

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30mim e das 13h30min
as 17h
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Trabalho/Hab/Cidadania

Secretaria Municipal de Trabalho, Habitac&o, Cidadania e A¢éo Social
Secretéria : Silvana Brizola
Rua: Marcelo Gama, n° 114

E-mail: acaosocial@tavares.rs.gov.br

Fone : (51) 3674-1585

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30mim e das 13h30min
as 17h

Obras Pub. Servicos Urbanos

Secretaria Municipal de Obras Publicas e Servicos Urbanos

Secretério: Jardel Antunes Porto
Endereco: Rua Mostardeiros, s/n°, Tavares/RS

E-mail: obras@tavares.rs.gov.br

Fone: (51) 3674 1040

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30mim e das 13h30min
as 17h

Educacao Cultura e Desporto

Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Desporto
Secretério (a): Adriane Collares de Oliveira
Endereco: Rua Inacio Pagano, n° 214

E-mail: educacao@tavares.rs.gov.br

Fone: (51) 3674-1523

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30mim e das 13h30min
as 17h
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Saude e Bem Estar

Secretaria Municipal de Saude e Bem Estar
Secretério (a): Tobias Velho Nunes
Endereco: Av. Antonio da Costa Menezes, 256

E-mail: saude@tavares.rs.qov.br

Fone: (51) 3674-1511

Horéarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30mim e das 13h30min
as 17h

Agricultura e Pesca

Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Meio Ambiente
Secretario (a): Jamile Barbosa Brum Miranda
Endereco: Rua Alfredo Lisboa, 190

E-mail: agricultura@tavares.rs.gov.br

Fone: (51) 3674-1031

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30mim e das 13h30min
as 17h

Turismo, Industria e Comeércio

Secretaria de Turismo, Industria e Comércio

Secretério(a): Elisangela Rinaldi Margheti
Endereco: Praga Central — Quiosque, s/n°, Tavares/RS

E-mail: turismo@tavares.rs.gov.br

Fone: (51) 3674 1637

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30mim e das 13h30min
as 17h
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Conselho de Acompanhamento Controle Social do
Fundo de Manutencdo da Educacao Basica-
CACS/FUNDEB

Presidente do Conselho: Carla Simone Ataides de Souza

Endereco: Rua Inacio Pagano, n° 214

E-mail: educacao@tavares.rs.gov.br

Fone: (51) 3674-1523

Conselho Municipal de Turismo
Presidente do Conselho: Jo&o Roberto Neres Lisboa
Endereco: Praga Central — Quiosque, s/n°, Tavares/RS

E-mail: turismo@tavares.rs.gov.br

Fone: (51) 3674 1637

Conselho Municipal de Educacéo

Presidente do Conselho: Raquel Rodrigues de Antiqueira
Endereco: Rua Inacio Pagano, n° 214

E-mail: cmetavares2020@gmail.com

Fone: (51) 3674-1523

Conselho Municipal de Saude

Presidente do Conselho: Cristina Silveira
Endereco: Av. Antonio da Costa Menezes, 256

E-mail: saude@tavares.rs.qov.br
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Fone: (51) 3674-1511

Conselho Municipal de Assisténcia Social

Presidente do Conselho: Sarah Fiorelli de Carvalho
Rua: Marcelo Gama, n° 114

E-mail: acaosocial@tavares.rs.gov.br

Fone : (51) 3674-1585

Comité de Prevencéo ao Coronavirus

Presidente da Comissao: Rosimar Isidoro Machado
Endereco: Rua Abilio Vieira Paiva, 228
Telefone: (51) 3674-1415

Horarios de atendimento: S/H

SERVICOS

CRAS/ MATAV

Pudblico do Servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao Servico: https://www.facebook.com/cras.matav

Rua: Marcelo Gama, n°® 114

E-mail; acaosocial@tavares.rs.qov.br

Fone : (51) 3674-1585

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) é a porta de entrada
da Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioritariamente em areas

de maior vulnerabilidade social, onde sdo oferecidos os servi¢cos de Assisténcia
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Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a

comunidade.

Servicos ofertados: O Cras oferta o Servico de Protecdo e Atendimento

Integral a Familia (Paif) e o Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV). No Cras, os cidadaos também sdo orientados sobre os beneficios
assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal.

Prioridade de atendimento PuUblico Atendido Familias e individuos em

situacao grave desprotecéo, pessoas com deficiéncia, idosos, criancgas retiradas
do trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do
Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre

outros.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Atendimento na hora.

Principais etapas para obtencdo do servico: Ir presencialmente até a o
endereco do CRAS/MATAV

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico: Cada servico tera
um tempo estipulado pelo CRAS/MATAV

Cobranca de taxas: N&o ha cobranca de taxas para este servico.

Formas de prestacdo do servico: As etapas podem ser conferidas

diretamente no CRAS.

HISTORICO ESCOLAR

Publico do Servico: Servicos ao Estudante Historico escolar da rede

municipal de ensino, bem como documentos de transferéncia. Além de

matriculas e rematriculas.

Prioridade de atendimento: Servico destinado aos alunos da rede
municipal de ensino e ex-alunos.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Atendimento realizado

na hora.



Principais etapas para obtencdo do servico: Preenchimento de um

formulario e é necessario o envio de fotocopia do documento de identidade.
Previsdo do prazo méximo para a prestacdo do servigco: Apés o pedido, 0

historico escolar é entregue em 48 horas.

Cobranca de taxas: Nao ha cobranca de taxas para este servico.

Formas de prestacdo do servico: Presencialmente, na Secretaria

Muncipal de Educacéao, Cultura e Desporto.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao Servico:

http://ecoplan.sysnova.com.br/7.1/HomeVisitante.aspx?pmid=470&SS=637376
766175017752

Prioridade de atendimento Para todo o cidaddo que necessitar do

licenciamento ambiental, estando dentro das competéncias do municipio

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Atendimento na hora.

Principais etapas para obtencédo do servico Realizacdo de preenchimento do

protocolo.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico Depende do tipo

de documento (da complexidade), sendo de um dia até seis meses.

Cobranca de taxas Cada documento possui uma taxa, que deve ser

consultada no Departamento de Meio Ambiente.

Formas de prestacao do servigco A solicitacdo do licenciamento ambiental

pode ser realizado presencialmente ao ser protocolado na Prefeitura que

encaminhara a solicitacdo aos Servigos de Meio Ambiente.

ALISTAMENTO MILITAR

Publico do Servigo: Servigos ao Cidadao

Acesso ao Servico: https://www.alistamento.eb.mil.br/
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A Junta Militar é responsavel pelo alistamento militar dos jovens, do sexo
masculino, que ao completarem 18 anos devem realizar o alistamento militar.

Prioridade de atendimento Jovens do sexo masculino, que completam 18

anos.

Previsdo de tempo de espera para atendimento. Atendimento na hora.

Principais etapas para obtencdo do servico Pessoalmente deve ser

trazido junto o CPF, caso nao tenha, a certiddo de nascimento ou RG.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico Realizacdo do

servico na hora.

Cobranca de taxas Nao ha cobranca de taxas para este servigo, caso

esteja fora do prazo, seréd cobrada uma taxa de acordo com o documento.

Formas de prestacéo do servico Online e presencial

Portal do Servidor

Publico do Servico: Servigos ao Servidor Plblico
Acesso ao Servico: http://186.208.159.36:1024/portalservidor/#/

Cobranca de taxas N&o ha cobranca de taxas para este servico

Ouvidoria

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao Servico:

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta

caon.aspx

Ouvidoria € um canal de didlogo entre o consumidor/cidaddo e a
empresa/érgdo publico, em que é possivel apresentar manifestacoes,
sugestdes, elogios, solicitacbes, reclamacdes e denuncias. As ouvidorias
publicas fazem a ligacdo entre o cidaddo e a administracdo publica, formada

pelos 6rgaos, entidades e agentes gerenciados pelo Estado.
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Com as manifestacdes dos usuarios, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta
e encaminha as questdes as areas responsaveis para que sejam feitas a
apuracdo e solucdo dos casos. Além disso, a partir das informacdes trazidas
pelos cidadaos, é possivel identificar e apontar melhorias, propor mudancas e
apurar situacoes irregulares no 6rgao ou entidade.

Prioridade de atendimento: Todo cidadédo que quiser se manifestar com

algo relacionado a Administracdo Publica.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Nao tem tempo

estipulado.

Principais etapas para obtencdo do servico: As manifestacées poderao

ser apresentadas por meio dos seguintes canais de comunicac¢ao: por meio de
formulario eletrénico, disponivel no site: www.tavares.rs.gov.br, no link
Ouvidoria; por correspondéncia convencional para o endereco: Rua Abilio Vieira
Paiva, n°228 CEP 96290-000 — Tavares/RS; no posto de atendimento
presencial, exclusivo junto a Prefeitura; ou por telefone: (51) 3674-1415.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico: A Ouvidoria

devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacdes recebidas
no prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel de forma

justificada, uma anica vez, por igual periodo.

Cobranca de taxas: Nao ha cobranca de taxas para este servico.

Formas de prestacdo do servico: Presencial (no Centro Administrativo),

online (pelo site da Prefeitura) ou por telefone.



